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Недопустимо использование бензина
Использовать только в вентилируемых 
(проветриваемых) помещениях








Дорогой пользователь!
Пожалуйста, внимательно прочтите представленное руководство перед началом эксплуатации прибора и сохраните его для последующего обращения в случае необходимости.
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[bookmark: _Toc174787958]Безопасность: символы и обозначения
В данном руководстве представлены инструкции по безопасному использованию тепловой пушки ТПН 220.
Примечание: пожалуйста, обратите особое внимание на текст, отмеченный знаками “Опасно”, “Внимание”, “Примечание” и символом восклицательного знака.
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	Опасность
	Невнимание к данным знакам и неправильное использование прибора могут привести к серьезным последствиям

	[image: ]
	Внимание
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	Примечание
	


Также, во избежание возможных травм и повреждений прибора, рекомендуется обращать пристальное внимание на следующие знаки и тщательно изучить разделы “Важно” и “Безопасность: вопросы”.
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	Запрещено
	Символ означает, что действие запрещено
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	Обязательно
	Символ означает обязательность выполнения представленных инструкций
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	Примечание
	Символ означает важные аспекты, на которые следует обратить внимание


[bookmark: _Toc174787959]Важно
· Пожалуйста, внимательно прочтите представленное руководство по эксплуатации перед началом использования тепловой пушки, проведением ее осмотра и технического обслуживания.
· В случае необходимости замены тех или иных комплектующих прибора используйте только детали, рекомендуемые или изготавливаемые производителем. В противном случае компания не будет нести ответственности за возможные последствия, включая повреждения прибора или возникновение несчастных случаев.
· Компания не несет ответственности за повреждения устройства и несчастные случаи, причиной которых является несоблюдение данного руководства, неправильное использование прибора или его некорректный ремонт (модификация, переоборудование).
· В данном руководстве представлены специальные знаки и примечания. Как правило, они отражают возможные опасности, связанные с использованием тепловой пушки. Однако мы не можем предугадать все случаи. Поэтому рекомендуем обращаться и использовать ТПН 220 с особой осторожностью.
· При возникновении любых вопросов о приборе вы можете обратиться в службу технической поддержки компании.
· Компания оставляет за собой право вносить изменения и уточнения в данное руководство по эксплуатации по мере необходимости.
· Пожалуйста, сохраните представленное руководство и все комплектующие устройства.
[bookmark: _Toc174787960]Безопасность: вопросы
Настоятельно рекомендуем детально ознакомиться с данным разделом перед использованием прибора. Тут затронуты важные вопросы безопасности.
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	Опасность

	Запрещено для заправки ТПН 220 использовать бензин
	Бензин – очень летучий продукт, при использовании которого может возникнуть пожар, поэтому его применение для заправки тепловой пушки категорически запрещено
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	Не следует использовать прибор в тех местах, где присутствуют легковоспламеняющиеся газы
	Запрещается использовать ТПН 220 в помещениях, где могут присутствовать или хранятся легковоспламеняющиеся вещества
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	Необходима вентиляция
	Обогреватель не следует использовать в помещениях с плохой вентиляцией. Дефицит кислорода чреват неполным сгоранием топлива, что может привести к отравлению угарным газом. Поэтому в помещении должен быть обеспечен необходимый приток свежего воздуха извне
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	Внимание

	Вблизи прибора не должны находиться емкости, из которых возможно распыление тех или иных вещества (аэрозолей)
	В зоне работы ТПН 220 не должны находиться емкости с легковоспламеняющимся маслами, иными жидкостями или газами. Нагревание таких емкостей чревато повышением в них давления и может привести к их разрыву
	[image: ]

	Запрещается использовать тепловую пушку в помещениях с высоким содержанием пыли и мелкого мусора
	Не следует применять прибор в местах, где присутствует большое количество легковоспламеняющихся мелких отходов: опилки, куски бумаги, волокнистая пакля и т.д. Попадание таких материалов в тепловую пушку может привести к их сильному нагреву и возникновению искры и пожара
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	Остерегайтесь ожогов, некоторые поверхности прибора во время его работы могут очень сильно нагреваться
	Во избежание ожогов не прикасайтесь к горячим поверхностям ТПН 220 во время работы прибора или в течение 30 минут после его отключения от сети
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	Не производите никаких модификаций прибора
	Модификации (переоборудование) могут привести к некорректной работе тепловой пушки, ее повреждению, выходу из строя и даже к возникновению пожара
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	Опасность поражения электрическим током
	Не используйте тепловую пушку в местах, где идет дождь и снег. Не работайте с прибором голыми руками. Во избежание риска поражения электрическим током проводите обслуживание и ремонт устройства только в том случае, если оно обесточено
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	Примечание

	Обратите внимание на напряжение
	Используйте источник (сеть) питания, параметры которого соответствуют характеристикам, указанным на заводской табличке ТПН 220. Также необходимо установить устройство защиты от утечки
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	Не использовать без заземления
	Во избежание поражения электрическим током подключите к розетке питания заземление
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	Нельзя неоднократно включать/выключать (зажигать)
	Если вы не смогли зажечь ТПН 220, сделав три попытки, не пытайтесь включить прибор снова. Прекратите работу и свяжитесь со службой технической поддержки
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	Нельзя использовать в ненормальных условиях
	Немедленно остановите прибор в случае обнаружения специфического запаха или дыма. Обратитесь в службу технической поддержки
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	Не перемещайте во время работы
	ТПН 220 запрещается транспортировать во время работы. Это чревато получением ожогов или возникновением пожара
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	Полное остывание
	Тепловая пушка снабжена функцией автоматического охлаждения. После выключения устройства дайте ему полностью остановиться. Только затем выньте вилку питания из электророзетки
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	Не закрывайте пространство вокруг прибора
	Не располагайте никаких предметов или материалов на расстоянии менее 5 м от выходного отверстия и менее 2 м от входного отверстия устройства. Помните, что отсутствие надлежащей вентиляции может привести к сбоям в работе ТПН 220
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	Дозаправка
	После прекращения горения необходимо произвести дозаправку прибора
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	Не используйте некачественное топливо
	Пожалуйста, для заправки ТПН 220 не используйте некачественное топливо, в том числе просроченное или загрязненное (с высоким содержанием примесей)
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	Температура окружающего воздуха
	Используйте прибор при температуре от -20℃ до +30℃. Помните также, что температура выше 30℃ может стать причиной несчастных случаев
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	Не используйте в ненадлежащих местах
	Нельзя использовать прибор на вибрирующих поверхностях, склонах, лестницах, вблизи аварийных выходов, входов и выходов в помещения, на других неустойчивых поверхностях, а также в помещениях, где имеется каких-либо предметов
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[bookmark: _Toc174787961]Технические характеристики и принципиальная схема
[bookmark: _Toc174787962]Технические характеристики
	Модель
	ТПН 130 В
	

	Тип горения
	Непрямое горение

	Электропитание
	1 – Переменный ток 220-240 В, 50 Гц

	Входная мощность
	1,55 кВт
	

	Ток
	7,2 А
	

	Тепловая мощность
	135 кВт (116100 ккал/ч)
	

	Выработка теплового потока
	8500 куб. м/ч
	

	Общее давление
	150 Па
	

	Контроль расхода (уровня) топлива
	Индикатор

	Расход топлива
	11,5 кг/ч (13,4 л/ч)
	

	Шум
	75 дБ(А)
	

	Электрический предохранитель
	5 А
	

	Форсунка
	GPH 2.5 60°S
	

	Размеры выходных отверстий
	⌀280×4 мм
	

	
	⌀560×1 мм
	

	Размер дымохода
	⌀210 мм
	

	Предохранительные устройства
	Защита от выброса пламени

	
	Защита от перегрева

	
	Защита от электрической перегрузки

	Габаритные размеры (Ш×Г×В)
	1760×701×1270
	

	Вес
	250 кг
	


[bookmark: _Toc174787963]Принципиальная схема
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	M: электрооборудование
C: конденсатор
TLR: контактор
RT: термореле
BR: горелка
TS: горелка
TA: крышка внешнего контура короткого замыкания
BS: регулятор температуры открытия горелки
TV: регулятор температуры включения вентилятора


[bookmark: _Toc174787964]Технические характеристики
	Модель
	ТПН 130
	ТПН 130В
	ТПН 220

	Тип горения
	Непрямое горение

	Электропитание
	3 – Переменный ток 380 В, 50 Гц

	Входная мощность
	2,58 кВт
	2,68 кВт
	4,4 кВт

	Ток
	6,0 А
	6,3 А
	8,2 А

	Тепловая мощность
	135 кВт 
(116100 ккал/ч)
	220 кВт 
(190000 ккал/ч)
	220 кВт 
(190000 ккал/ч)

	Выработка теплового потока
	8500 куб. м/ч
	14000 куб. м/ч
	14000 куб. м/ч

	Общее давление
	450 Па
	150 Па
	450 Па

	Контроль расхода (уровня) топлива
	Индикатор

	Расход топлива
	11,5 кг/ч 
(13,4 л/ч)
	19 кг/ч 
(22 л/ч)
	19 кг/ч 
(22 л/ч)

	Шум
	70 дБ(А)
	80 дБ(А)
	75 дБ(А)

	Электрический предохранитель
	5 А

	Форсунка
	GPH 2.5 60°S
	GPH 4.5 60°S
	GPH 4.5 60°S

	Размеры выходных отверстий
	⌀280×4 мм
	⌀320×4 мм
	⌀320×4 мм

	
	⌀560×1 мм
	⌀660×1 мм
	⌀660×1 мм

	Размер дымохода
	⌀210 мм

	Предохранительные устройства
	Защита от выброса пламени

	
	Защита от перегрева

	
	Защита от электрической перегрузки

	Габаритные размеры (Ш×Г×В)
	2100×730×1350
	2130×784×1520
	2520×790×1750

	Вес
	370 кг
	360 кг
	500 кг


[bookmark: _Toc174787965]Принципиальная схема
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	M: электрооборудование
C: конденсатор
TLR: контактор
RT: термореле
BR: горелка
TS: горелка
TA: крышка внешнего контура короткого замыкания
BS: регулятор температуры открытия горелки
TV: регулятор температуры включения вентилятора


[bookmark: _Toc174787966]Комплектующие
[bookmark: _Toc174787967]ТПН 130В/ТПН 220В
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	1. Воздуховыпускное отверстие
2. Ручка
3. Крышка горелки
4. Блок терморегулятора
5. Горелка
6. Электрическая коробка (блок управления)
7. Колеса
8. Теплообменник
9. Терморегулятор
10. Фиксированный ролик
11. Лопасти вентилятора
12. Электрооборудование
13. Задний щиток
14. Рама
15. Дымоход
16. Кольца
17. Кнопка блокировки горелки


[bookmark: _Toc174787968]ТПН 220 /ТПН 130
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	1. Воздуховыпускное отверстие
2. Ручка
3. Блок терморегулятора
4. Горелка
5. Электрическая коробка (блок управления)
6. Колеса
7. Подрамник
8. Терморегулятор
9. Теплообменник
10. Центробежный вентилятор
11. Фиксированный ролик
12. Электрооборудование
13. Дымоход
14. Кнопка блокировки горелки


[bookmark: _Toc174787969]Блок управления и функции устройства
[bookmark: _Toc174787970][image: ]Индикаторы, блоки и разъемы
1. Индикатор неисправности вентилятора: загорается при отказе вентилятора.
2. Индикаторы перегрева и электрической перегрузки. Первый индикатор загорается при перегреве оболочки теплообменника, а второй – в случае избыточной подачи тока на прибор.
3. Индикатор питания: горит при подаче питания на прибор (когда тепловая пушка находится во включенном состоянии).
4. Переключатель управления (трехпозиционный): положение “0” – прибор выключен; положение “пламя” (flame) – прибор в рабочем состоянии; положение “вентилятор” (fan) – ТПН 220 в режиме обдува воздухом.
5. Предохранитель: срабатывает при отказе горелки. Обратитесь в службу технической поддержки или пригласите квалифицированного специалиста для проверки электрической цепи и устранения неполадок.
6. Разъем горелки: служит для подвода питания к горелке.
7. Внешний разъем: служит для подключения к внешнему терморегулятору или таймеру (для дистанционного управления).
[bookmark: _Toc174787971]Электрическая коробка (блок управления)
1. Терминал (клеммы): служит для подключения к линиям электропитания и линиям управления (см. принципиальную схему цепи).
2. Винты заземления: используются для присоединения заземляющего провода к электрооборудованию.
3. [image: ]Кнопка сброса термореле: при сильном колебании (сильных скачках) напряжения или блокировке воздуховыпускного отверстия загорается соответствующий индикатор и срабатывает защитное устройство.
4. Кнопка остановки термореле: служит для проверки работоспособности термореле.
5. Регулятор тока термореле: используется для регулировки тока настройки термореле (примечание: это заводские настройки, покупатели не должны менять их самостоятельно).
6. Контактор: управляет подачей питания на вентилятор.
[bookmark: _Toc174787972][image: ]Блок терморегулятора
1. Автоматический переключатель терморегулятора TS: когда температура внутри ТПН 220 превышает 90℃, работа горелки автоматически прекращается, и загорается соответствующий индикатор. Если температура снова падает ниже 90℃, автоматический переключатель терморегулятора возобновляет подачу питания на горелку.
2. Автоматический переключатель вентилятора TS: при нормальной работе тепловой пушки вентилятор автоматически запускается, когда температура внутри прибора достигает установленного значения (35-40℃). При отключении ТПН 220 вентилятор будет работать до тех пор, пока температура не станет ниже установленной температуры.
[bookmark: _Toc174787973]Установка комплектующих
[bookmark: _Toc174787974]Воздуховыпускная труба
1. По запросу покупателя в тепловую пушку может быть установлена воздуховыпускная трубка (см. рисунок).
	Параметры воздуховыпускной трубки

	Длина
	ТПН 130
	ТПН 220

	7 м
	⌀320×4 мм
	⌀350×4 мм

	
	⌀600×1 мм
	⌀700×1 мм


2. Радиус изгиба воздуховыпускной трубки не должен быть слишком маленьким, а сама трубка не должна быть слишком длинной. В противном случае ТПН 220 может перегреваться, а работа прибора может останавливаться вследствие засорения трубки.
Примечание: если длина воздуховыпускной трубки превышает 7 м, рекомендуется увеличить ее диаметр, не делать в ней изгибы, а также устанавливать ее вертикально.
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Подписи к рисунку: Из воздуховода
[bookmark: _Toc174787975]Дымоход
1. Дымоход должен быть направлен трубой вверх. При этом воздухозаборное отверстие должно находиться на расстоянии более 1 м от стен.
	Параметры дымохода

	Длина
	Диаметр

	≤ 3 м
	≥ 250 мм

	≥ 3 м
	≥ 300 мм


2. Если дымоход выводится наружу, трубу также необходимо установить вертикально (см. рисунок).
3. Дымоход должен быть снабжен отверстиями для сброса давления. В случае их отсутствия дымоход не будет функционировать надлежащим образом.
4. Диаметр дымохода должен быть больше диаметра выпускного отверстия.
[image: ]
Подписи к рисунку: Отверстие для сброса давления – Выпускной патрубок
[bookmark: _Toc174787976]Терморегулятор
1. При необходимости можно использовать терморегулятор TH5 от компании “LEIMINGDUN”.
2. Способ установки: снимите заглушку на входе внешнего устройства управления и подключите его к терморегулятору.
3. Аналогичным образом подключаются терморегуляторы других производителей. Снимите заглушку, уберите провод с коротким замыканием на соединительной линии терморегулятора, снова установите заглушку.
[image: ]
Подпись к рисунку: Подключение вилки
Примечание: клеммы разъема внешнего устройства управления должны находиться в позициях 2 и 3.
[bookmark: _Toc174787977]Подготовка к эксплуатации
[bookmark: _Toc174787978]Требования к месту установки прибора
1. В месте установки прибора должен обеспечиваться достаточный приток кислорода. Запрещается устанавливать ТПН 220 в закрытых помещениях или в местах хранения легковоспламеняющихся и взрывоопасных материалов.
2. Входное отверстие вентилятора должно находиться на расстоянии минимум 1 м от стен и любых других препятствий (перегородок). Отверстие для выхода горячего воздуха должно находиться на расстоянии минимум 5 м от стен и любых других препятствий (перегородок).
3. Маслосборник должен быть расположен на расстоянии не менее 1 м от прибора. Также не следует размещать маслосборник вблизи входного и выходного отверстий тепловой пушки.
4. Если отработанный газ из прибора выводится наружу (вне помещения), то высота вертикального участка выпускной трубы должна быть менее 3 м. Также возможен вариант, при котором выпускная труба наклонена под углом 45°. Длина выпускной трубы должна быть менее 5 м. На выходе из трубы не должны находиться емкости с легковоспламеняющимися и взрывоопасными веществами.
[bookmark: _Toc174787979]Источник питания
1. Пожалуйста, используйте источник питания, соответствующей характеристикам, указанным на заводской табличке прибора, и с устройством защиты от утечек. Некорректное подключение и эксплуатация ТПН 220 могут привести к перебоям в работе устройства, к возникновению пожара или поражению электрическим током.
2. Во избежание поражения электрическим током подключите к прибору линию заземления.
3. Возьмите за вилку и вытащите ее. Не сгибайте шнур питания и не тяните за него слишком сильно, поскольку это может привести к его повреждениям и, как следствие, к несчастным случаям (возникновение пожара, поражение электрическим током и т.д.).
4. Если напряжение в сети колеблется, отклоняется от номинального значения более чем на 10%, необходимо установить автоматический регулятор напряжения. Общая его мощность должна быть в 3 раза больше мощности тепловой пушки. В противном случае возможны отказы устройства, его повреждение или несчастные случаи.
[bookmark: _Toc174787980]Заправка топливом
	[image: ]
	Опасность: ни в коем случае не используйте летучие масла 
(есть риск возникновения пожара)


Примечание: обязательно проверьте отверстие для заливки масла на предмет наличия загрязнений. При их наличии произведите очистку. Для заправки ТПН 220 необходимо использовать чистое топливо. Не используйте метаморфическое, загрязненное или отработанное топливо.
1. Рекомендуется использовать керосин или морозостойкое дизельное топливо.
2. Производите заправку прибора при помощи специального кантователя.
[bookmark: _Toc174787981]Эксплуатация
	[image: ]
	Примечание: при обнаружении специфического запаха или дыма сразу же прекратите работу с тепловой пушкой. Если прибор (горелка) не зажигается с третьего раза, не предпринимайте дополнительных попыток. Прекратите работу и обратитесь в службу технической поддержки


[bookmark: _Toc174787982]1. Проверка тепловой пушки перед запуском
1. Проверьте, достаточно ли хорошо затянуты соединения масляной трубки.
2. Проверьте подсоединение прибора к источнику питания и линию подачи электроэнергии. Убедитесь, что все разъемы подключены надлежащим образом.
[bookmark: _Toc174787983][image: ]2. Пробный пуск
При первом использовании машины в трубопроводе подачи масла может находиться небольшое количество воздуха. Из-за этого может не заработать горелка. При этом при нажатии кнопки сброса на контроллере горелки загорится красный индикатор. Пожалуйста, подождите около 20 секунд и снова нажмите кнопку сброса. Когда воздух будет удален из трубопровода, горелка запустится и начнет работать. Описанную процедуру можно повторить три раза. Если после этого вам не удастся запустить прибор, рекомендуем обратиться к специалистам (в службу технической поддержки).
Подпись к рисунку: Кнопка блокировки
[bookmark: _Toc174787984][image: ]3. Запуск устройства
Поверните переключатель из положения “0” в положение “пламени” (flame), как показано на рисунке справа, горелка начнет работать. После 10-20 секунд автоматически запустится расположенный сзади прибора осевой вентилятор, который обеспечит достижение заданной температуры (работой вентилятора управляет терморегулятор). Соответственно, из ТПН 220 начнет подаваться нагретый воздух.
[bookmark: _Toc174787985]4. Выключение[image: ]
Поверните переключатель из положения “пламени” (flame) в положение “0”. Горелка перестанет работать. Однако осевой вентилятор будет продолжать функционировать до тех пор, пока внутренняя температура прибора не станет ниже установленной (тепловой пушке необходимо охладиться). Если температура поднимется, вентилятор будет запущен снова. Полная остановка вентилятора произойдет только после того, как устройство полностью остынет.
Примечание: не вытаскивайте вилку питания тепловой пушки из розетки сразу. В противном случае вентилятор не будет работать, а сама тепловая пушка не будет охлаждаться. Может возникнуть перегрев, который чреват повреждениями прибора и даже несчастными случаями.

[bookmark: _Toc174787986]5. Подача холодного воздуха[image: ]
Поверните переключатель из положения “0” в положение “вентилятора” (fan). Запустится осевой вентилятор, и будет производиться подача воздуха обычной (комнатной) температуры. Эту функцию можно использовать там, где необходим простой обдув.
[bookmark: _Toc174787987]6. Отключение при транспортировке
Обязательно отключайте устройство от источника (сети) питания при его перемещении или заправке топливом. Но делать это следует только после того, как тепловая пушка полностью остынет, а вентилятор остановится.
Способы использования горелки описаны в спецификации на горелку
[bookmark: _Toc174787988]Обслуживание устройства
	[image: ]
	Примечание: проводите обслуживание устройства только после его отключения от источника (сети) питания. Топливо (жидкости), используемое для очистки прибора, не следует заливать в топливный бак. Также нельзя заливать туда загрязненное топливо, извлеченное из бака во время проведения обслуживания (ремонта) тепловой пушки. В противном случае (по отношению ко всему перечисленному) возможен выход ТПН 220 из строя


Перед использованием прибора следует проверить выпускные трубопроводы и дымовые отверстия на предмет наличия засорений, забивки. Также регулярно проверяйте впускные и возвратные топливные (масляные) трубки на предмет наличия просачивания, утечек, засоров. Не забывайте очищать лопасти вентилятора от скоплений пыли.
Примечание: при проведении очистки пользуйтесь мягкими моющими средствами и мягкой тканью. Недопустимо использование твердых материалов и инструментов (особенно молотков).
[bookmark: _Toc174787989]Проверка топливного фильтра
1. Откройте крышку топливного бака и проверьте наличие грязи на фильтре.
2. При наличии загрязнений, выньте топливный фильтр и промойте его чистым топливом (специальной жидкостью).
[image: ]
Подписи к рисунку: Чистое топливо – Фильтр
[bookmark: _Toc174787990]Очистка фильтра
1. Регулярно очищайте фильтр.
2. Производите очистку фильтра только после того, как отключите тепловую пушку от источника (сети) питания.
3. [image: ]Открутите болты против часовой стрелки при помощи гаечного ключа и снимите масляный стакан.
4. Выньте фильтрующий элемент и удалите оставшееся масло из стакана. Очистите фильтрующий элемент и масляный стакан при помощи чистого топлива (специальной жидкости). Если фильтр не удается очистить в достаточной степени, замените его на новый. Затем залейте чистое топливо в масляный стакан и установите все элементы на свои места. Плотно затяните болты.
Подписи к рисунку: Болт – Основание фильтра – Уплотнительное кольцо – 
Фильтрующий элемент – Масляный стакан
[bookmark: _Toc174787991]Проверка терморегулятора
Снимите крышку терморегулятора, подсоедините его к сети (источнику) питания и включите.
[image: ]Проверьте автоматический переключатель вентилятора TV. Перед запуском вентилятора поверните регулировочный винт автоматического переключателя вентилятора против часовой стрелки с помощью отвертки с прямым шлицем (уменьшив тем самым начальную температуру), убедитесь в том, что вентилятор сразу запускается. Затем поверните регулировочный винт в обратном направлении, вернув его в исходное положение.
Проверьте автоматический переключатель температуры TS. Когда горелка работает, поверните регулировочный винт против часовой стрелки при помощи отвертки с прямым шлицем. Горелка должна автоматически остановиться. Затем верните регулировочный винт в исходное положение.
Обслуживание других частей горелки описано в соответствующей спецификации.
[bookmark: _Toc174787992]Устранение неполадок
	Неисправность
	Возможные причины
	Способы устранения

	Тепловая пушка не запускается
	Отсутствует подача питания
	Проверьте розетку и главный выключатель прибора

	
	
	Проверьте положение переключателя

	
	
	Проверьте, не перегорел ли предохранитель

	
	Терморегулятор поврежден
	Замените терморегулятор

	
	Неисправность терморегулятора
	Проверьте заданную температуру, при необходимости измените ее. Проверьте линию подключения терморегулятора

	
	Сработало защитное устройство терморегулятора
	Нажмите кнопку блокировки

	
	Фотоэлемент определяет ложное пламя
	Устраните источник света, который мог стать причиной срабатывания фотоэлемента

	
	7-контактный штекер не подключен
	Подключите штекер (см. спецификацию)

	Загораются индикаторы перегрева и перегрузки по току, но вентилятор продолжает работать
	Очень высокая температура в топке тепловой пушки
	Горелка будет работать в нормальном режиме после охлаждения (при помощи вентилятора)

	
	
	Если горелка не работает, попробуйте вручную сбросить настройки терморегулятора

	Загораются индикаторы перегрева и перегрузки по току. При этом вентилятор не запускается
	Перегрузка вентилятора по току при срабатывании термореле
	Проверьте подачу электропитания и параметры напряжения в сети

	
	
	Проверьте, не поврежден ли двигатель

	
	
	Проверьте, не заблокированы ли лопасти вентилятора

	Наблюдается черный дым, выходящий из дымоотвода
	Низкое значение воздушного потока
	Отрегулируйте скорость подачи воздуха

	
	Впускное отверстие заблокировано
	Уберите блокирующие элементы

	В случае обнаружения нижеприведенных неисправностей, пожалуйста, обратитесь к разделу, в котором приведены технические характеристики горелки (спецификация)

	Горелка не зажигается, горит кнопка блокировки
	На фотоэлементе присутствует пыль
	Очистите фотоэлемент от пыли

	
	Фотоэлемент неисправен
	Замените фотоэлемент

	
	Остановка работы горелки
	Проверьте давление насоса и выход топлива

	
	
	Проверьте подачу воздуха

	
	
	Замените форсунку

	Горелка запустилась, но трудно поддается зажиганию
	Неправильное положение электрода зажигания
	Отрегулируйте положение электрода

	
	Слишком большой поток воздуха
	Отрегулируйте воздухозаборник

	
	Загрязненная или поврежденная форсунка
	Замените форсунку


[bookmark: _Toc174787993]Условия предоставления гарантии
1. Компания предоставляет 1 год бесплатного обслуживания на тепловую пушку, но только в том случае, если неисправности связаны с качеством самого товара и его использование производилось в соответствии с настоящей инструкцией.
2. В случае если сам прибор или его комплектующие больше не производятся (в течение гарантийного срока), компания оставляет за собой право заменить их на аналогичные детали (новый товар).
3. Гарантия не распространяется на случаи, когда повреждения прибора связаны с проведением пользователем самостоятельного ремонта (без обращения в службу технической поддержки компании) или модификации товара, с неправильной эксплуатацией тепловой пушки или с форс-мажорными обстоятельствами.
4. Повреждения прибора или его комплектующих, связанные с использованием в ненадлежащих условиях эксплуатации, также не являются предметом гарантии. Это распространяется и на комплектующие (детали, запчасти) от других компаний.
5. Техническое обслуживание или замена комплектующих, на которые не распространяется гарантия, должны оплачиваться отдельно.
6. Представители или сотрудники компании не имеют прав на изменение содержания предоставляемой гарантии.
7. Компания не несет ответственности за страховку и любые другие сборы. Представленный товар, как и инструкция к нему, не может быть использован для решения каких-либо задач (или в каких-либо особых условиях), не соответствующих его целевому назначению
[bookmark: _Toc174787994]Услуги техобслуживания
1. Пожалуйста, при обращении в компанию с целью получения услуги техобслуживания сообщите модель товара, опишите неисправность и/или деталь, для которой необходим ремонт.
2. Специалисты технического отдела всегда готовы помочь и предоставить профессиональную консультацию на бесплатной основе.
3. Пользователь при необходимости может пройти бесплатное обучение в нашей компании по вопросам техобслуживания.
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